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Objectif du logiciel

Gérer et contrôler les consommations téléphoniques.

Les ressources consommées

– Fichier CSV des consommations téléphoniques fixes de 9 Telecom

– Annuaire interne du call manager (base sql server)

– Données des consommations téléphoniques fixes internes du call manager (base sql server)

Les acteurs

Acteur interne (acteur du logiciel)
Gestion Administrative DSIT  (GEA)
Telecoms DSIT
Administrateur

Acteur externe
Responsable de service
Direction générale

1 cas d'utilisation

C'est un diagramme statique qui étudie le lien entre les acteurs (internes) et les actions.
Le cas de l'administrateur qui attribue les droits correspond à un cas de paramétrage et n'est
pas traité dans ce diagramme.





2 Description des cas d'utilisation

2.1 Contrôler la facture 9 Telecom

La facturation 9 Telecom est donnée sous la forme de 2 fichiers CSV tous les mois :
– 38881 : call manager : environ 40.000 appels
– 38944 : hors call manager environ 30.000 appels

Les deux fichiers sont en format CSV

la 1re ligne est le titre des colonnes

Les champs du fichier sont les suivants: [OBLIGATOIRE DANS LE CCTP]

          0 date format jj/mm/aa
          1 heure format hh:mm
          2 temps format hh:mm:ss
          3 durée entier en seconde
          4 poste appelant => format xx xx xx xx xx
          5 numero appelé => format xx xx xx xx xx
          6 type d'appel LOC(al), NAT(ional), GSM, INT(ernational)
          7 coût en euros au format xx,xx

Il est à noté que dans le fichier où il y a les données du call manager, les numéros SDA sont
ceux qui apparaissent dans le fichier 

TRANSFERT DE FICHIER SUR OPENTEL

Les données sont transférées dans la table comfixe.   

Lors du transfert,  si la communication est sur un compte mobile ou fixe de la ville  (table
comptefixe et comptemobile), la zone  parc est à « Oui »



Cela permet de calculer les communications dans le parc Interne 

Ces fichiers  permettent de :

– Rapprocher la facture 9 Telecom des données du call manager en durée.

Cette tâche est uniquement possible pour la facturation call manager 
(impossible pour les numéros de téléphone externes).

– D'établir  les  cumuls  consommés  par  comptefixe,  ce  qui  permet  la  facturation  aux
organismes en convention avec la ville d'Arles
– procédure de calcul de cumul pabx et hors pabx

– de vérifier si les appels facturés sont validés par rapport aux comptes téléphone de la mairie
– les comptes facturés hors mairie sont  créés à vide en comptefixe et mis en anomalie lors

de la procédure de calcul des cumuls comptes hors pabx.
– Il est noté la dernière facturation de chaque compte lors de la procédure de cumul ce qui

permet de repérer les comptes qui ne sont plus actifs

2.2 Valider la saisie des comptes fixes

Les comptes fixes sont saisis par la GEA.
Le rapprochement avec la facturation 9 Telecom doit permettre :
– de vérifier les comptes actifs (dernière facturation => date du mois)
– de repérer les comptes inexistants

exemple de fichier PDF des comptes fixes en anomalies



Reperer les comptes non actif (qui n ont plus de facturation) => DP = dernier paiement

2.3 Détecter les consommations anormales

La GEA informe la direction générale et les chefs de service des consommations abusives.

Celles-ci sont determinées par des règles :

– Consommation de plus de 1 €

D'autres règles peuvent être appliquées :

– Jours exclus
– Appels en dehors d'une certaine plage horaire
– Durée d'appel excessive
– Suivant des services (écoles, gymnases ...)
–
-  Suivant les numéros

Les règles peuvent permettre de voir si les restrictions d'appel sont efficaces.

Les regles sont paramétrées dans paramètre / règles

   



Grille de saisie des règles

Exemple de paramètrage de règle d exclusion d appel dans les écoles le samedi en dehors de
la plage 8 h 00 – 13 h 00

La détection des consommations anormales se fait par application des règles (trtregle.php) à
un mois de consommation :



Etat PDF des anomalies 

2.4     Chiffrer les consommations par service  

À la demande de service, il faut pouvoir sortir un état de consommation
– par numéro
– par service

Le fichier des consommations détaillées ne doit pas être gardé plus de 6 mois.
Le numéro appelé est masqué sur les 4 derniers chiffres.

Les  cumuls  sont  conservés  pour  permettre  le  calcul  des  consommations  (organisme  en
convention).

2.5     Vérifier les consommations data  

Lignes numéris (terminé fin septembre).
Cette verification n est plus faite

2.6     Préparer le CCTP Télécoms 2007  

En cours

2.7     Analyse des appels entrants  

-  Contrôle des appels échoués pour la maintenance.

2.8     Mise en œuvre des restrictions sur le call manager  

en cours


